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Datenschutz-Information fir Online-Meetings, Telefon-
konferenzen und Web-Seminare der
Kur + Reha GmbH,
der Kur + Reha Klinik GmbH sowie

des MVZ Buckow

Im Folgenden erklaren wir Sie Uber die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der
Durchfiihrung von Telefonkonferenzen, Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder Webi-
naren (nachfolgend kurz: ,Online-Meetings®) auf Grundlage der Datenschutz-Grundverord-
nung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) verarbeiten und halten weitere
in diesem Zusammenhangrelevante Informationen bereit:

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass dieser Datenschutzhinweis Sie nur Gber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns informiert. Soweit Sie die Internetseite der im fol-
genden aufgeflihrten Anbieter aufrufen, sind diese flir die Datenverarbeitung verantwortlich.
Ein Aufruf der Internetseite ist jedoch nur erforderlich, um die ggf. bendtigte Software fir die
Nutzung der jeweiligen Losung herunterzuladen oder je nach Losung Uber Ihren Browser an
dem Online-Meeting teilzunehmen. Der Dienst wird dann insoweit auch Uber die Website des
jeweiligen Anbieters erbracht.

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und an
wen konnen Sie sich bei Fragen zum Datenschutz wenden?

Verantwortlicher fur Datenverarbeitung im Sinne der DS-GVO fur die Kur + Reha GmbH
sowie die Kur + Reha Klinik GmbH, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Durch-
fuhrung von ,Online-Meetings” steht, ist die

Kur + Reha GmbH, Kur + Reha Klinik GmbH, MVZ Buckow GmbH
Eggstralie 8
79117 Freiburg im Breisgau

E-Mail: info@kur.org
Telefon: 0761/4 53 90-0

Zu allen mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und mit der Wahrnehmung
Ihrer Rechte als Teilnehmer/in eines Online-Meetings, Telekonferenzen oder Webinaren
im Zusammenhang stehenden Fragen, kdnnen Sie unseren Datenschutzbeauftragten wie
folgt erreichen:

E-Mail: datenschutz@kur.org
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2. Wer sind unsere Partner?
(1) Fir unsere Online-Meetings setzen wir die folgenden Partner ein:
a) Microsoft Teams

Bei Microsoft Teams handelt es sich um eine Anwendung der Microsoft Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, Vereinigte Staaten von Amerika. Die
europaische Niederlassung von Microsoft, Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland ist unsere Auftragsdatenverarbeiterin fir die
Bereitstellung der Teams-Anwendung. Der Datenverkehr wird hierflir vorrangig tber
europaische Rechenzentren geroutet, nur im Falle von Ausféallen oder Kapazitatseng-
passen bleibt der Transport Gber Server in Drittstaaten, insbesondere den USA, vor-
behalten. Dies geschieht auf der Grundlage des Durchfiihrungsbeschlusses (EU)
2019/914 der Kommission vom 4. Juni 2021 Uber Standardvertragsklauseln fir die
Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittlander gemaR der Verordnung (EU)
2016/976, der gemaf unserer Lizenzvereinbarung mit Microsoft im Datenschutznach-
trag von Microsoft (https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Pro-
ducts-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?year=2021) erganzt wird. Fer-
ner verarbeitet Microsoft nach eigenen Angaben bei der Nutzung von Microsoft
Teams folgende weitere personenbezogene Daten: Support- und Feedbackdaten,
welche Sie im Rahmen der Nutzung ggfs. an Microsoft Ubermitteln, sowie Diagnose
und Dienstdaten, also Daten im Zusammenhang mit der Dienstnutzung (diese perso-
nenbezogenen Daten ermdglichen es Microsoft, den Dienst bereitzustellen [Problem-
behandlung, Sicherung und Aktualisierung des Produkts sowie Uberwachung der
Leistung] sowie einige interne Geschaftsvorgange auszufiihren, z. B. Ermitteln des
Umsatzerléses, Entwickeln von Metriken, Ermitteln der Dienstnutzung, Durchflihren
der Produkt- und Kapazitatsplanung). Die Nutzung zu eigenen Zwecken in diesem
Umfang ist obligatorische Voraussetzung fir den Abschluss eines Lizenzvertrages
mit Microsoft; darliberhinausgehende dispositive Nutzungen zu eigenen Zwecken
sind vertraglich ausgeschlossen. In diesem Umfang ist die Microsoft Corporation ge-
mal ihrer Datenschutzbestimmungen (https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-
teams/teams-privacy) unabhangige Datenverantwortliche und damit fur die Einhal-
tung der datenschutzrechtlichen Anforderungen selbst verantwortlich. Diese Verar-
beitung durch Microsoft erfolgt nach deren Angabe auf Grundlage der legitimen Inte-
ressen von Microsoft (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f, ErwGr 47 DS-GVO).

3. Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden personenbezogene
Daten verarbeitet?

(1) Bei der Teilnahme an Online-Meetings werden verschiedene Datenarten verarbeitet.
Der Umfang der Daten hangt dabei auch davon ab, welche Angaben zu Daten Sie
vor bzw. bei der Teilnahme an einem Online-Meeting machen. Folgende personen-
bezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung:

e Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, Telefon E-Mail-Adresse, Passwort
Profilbild, Abteilung

¢ Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung Teilnehmer-IP-Adressen, Gerate-/Hard-
ware-Informationen
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Bei Aufzeichnungen: MP4-Datei aller Video-, Audio- und Prasentationsaufnahmen,
M4A-Datei aller Audioaufnahmen, Textdatei des Online-Meeting-Chats.

Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Méglichkeit, in einem ,Online-
Meeting“ die Chat-, Fragen- oder Umfragefunktionen zu nutzen. Insoweit werden die
von lhnen gemachten Texteingaben verarbeitet, um diese im ,Online-Meeting“ anzu-
zeigen und ggf. zu protokollieren. Um die Anzeige von Video und die Wiedergabe von
Audio zu ermdglichen, werden entsprechend wahrend der Dauer des Meetings die
Daten vom Mikrofon lhres Endgerats sowie von einer etwaigen Videokamera des
Endgerats verarbeitet. Sie kbnnen die Kamera oder das Mikrofon jederzeit selbst tber
die Applikationen abschalten bzw. stummstellen.

Die vorgenannten Daten werden zur Durchfiihrung von Online-Meetings genutzt.
Wenn wir Online-Meetings aufzeichnen méchten, werden wir lhnen dies vorab trans-
parent mitteilen und — soweit erforderlich — um eine Zustimmung bitten. Gleiches bit-
ten wir Sie zu tun, sofern Sie ein Online- Meeting aufzeichnen mdéchten. Die Tatsache,
dass eine Aufzeichnung stattfindet, wird allen Teilnehmer angezeigt.

Sofern zur Protokollierung der Ergebnisse eines Online-Meetings erforderlich, werden
wir die Texteingaben protokollieren. Im Falle von Web-Seminaren kénnen wir fir Zwe-
cke der Aufzeichnung und Nachbereitung von Web-Seminaren die gestellten Fragen
der Teilnehmer weiterverarbeiten.

Fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten von Beschéaftigten der Kur +
Reha GmbH bzw. Kur + Reha Klinik GmbH ist Art. 88 Abs. 1 S.1 der DS-GVO i.V.m.
§ 26 Abs. 1 und Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO Rechtsgrundlage. Sollten im Zusam-
menhang mit der Durchflihrung von Online-Meetings personenbezogene Daten nicht
fur die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des Beschaftigungsverhaltnis-
ses erforderlich, gleichwohl aber elementarer Bestandteil bei Durchfihrung von ,On-
line-Meetings“ sein, so ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO die Rechtsgrundlage fir
die Datenverarbeitung. Unser Interesse besteht in diesen Fallen an der effektiven
Durchfihrung von ,Online-Meetings® und der Digitalisierung unserer Geschaftspro-
zesse.

Im Ubrigen ist die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung
von ,Online-Meetings“ Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO, soweit die Meetings im Rah-
men von Vertragsbeziehungen durchgefihrt werden. Dies gilt auch fir vorvertragliche
Verhaltnisse, wie z.B. die Vertragsanbahnung.

Sollte keine (vor-)vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Auch hier besteht unser Interesse an der effektiven Durch-
fuhrung von ,Online-Meetings® und der Digitalisierung unserer Geschéaftsprozesse.

An wen geben wir lhre Daten weiter?

(1)

(2)

Die Inhalte aus Online-Meetings stehen allen Teilnehmern zur Verfligung und werden
von unseren oben genannten Partnern verarbeitet.

Im Ubrigen behandeln wir lhre Daten selbstversténdlich vertraulich und ibermitteln
sie grundsatzlich nicht an Dritte.
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(3) Bitte beachten Sie, dass Inhalte aus ,Online-Meetings® wie auch bei persénlichen Be-

sprechungstreffen haufig gerade dazu dienen, um Informationen mit Kunden, Interes-
senten oder Dritten zu kommunizieren und damit zur Weitergabe vorgesehen sind.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Soweit kein Erfordernis zur Speicherung Ihrer Daten besteht, etwa im Fall einer gesetzli-
chen Aufbewahrungsfrist, sobald sie flr den Zweck, zu dem wir sie erhoben haben, nicht
mehr erforderlich sind, werden Ihre Daten geléscht. Im Falle von gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen erfolgt die Léschung erst nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflichten.
Daruber hinaus kann im Einzelfall nach den Vorschriften des Zivilrechts eine Aufbewah-
rung von bis zu 30 Jahren erforderlich sein (§ 197 BGB).

lhre Rechte

Sie haben uns gegenlber folgende Rechte hinsichtlich lhrer personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft: Sie kdnnen jederzeit Auskunft dartber verlangen, ob und welche
personenbezogenen Daten bei uns Uber Sie gespeichert sind. Die Auskunftserteilung
durch uns ist fir Sie kostenfrei. Das Recht auf Auskunft besteht nicht oder nur einge-
schrankt, wenn und soweit durch die Auskunft geheimhaltungsbedirftige Informatio-
nen offenbart wirden, bspw. Informationen, die einem Berufsgeheimnis unterliegen.

Recht auf Berichtigung: Wenn lhre personenbezogenen Daten, die gespeichert sind,
unrichtig oder unvollstandig sind, haben Sie das Recht, jederzeit die Berichtigung die-
ser Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, wenn und soweit die Daten flr die Zwecke, flir die sie erhoben
wurden, nicht mehr benétigt werden oder, wenn die Verarbeitung auf lhrer Einwilli-
gung beruht, Sie lhre Einwilligung widerrufen haben. In diesem Fall missen wir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einstellen und diese aus unseren |T-
Systemen und Datenbanken entfernen. Ein Recht auf Léschung besteht nicht, soweit

- die Daten aufgrund einer gesetzlichen Pflicht nicht geléscht werden durfen oder
aufgrund einer gesetzlichen Pflicht verarbeitet werden missen;

- die Datenverarbeitung erforderlich ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Ver-
teidigung von Rechtsansprichen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschran-
kung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die von Ihnen bereitgestell-
ten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhal-
ten sowie das Recht, dass diese Daten an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt
werden. Dieses Recht besteht nur, wenn
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- Sie uns die Daten auf der Grundlage einer Einwilligung oder aufgrund eines mit
Ihnen abgeschlossenen Vertrages zur Verfligung gestellt haben;

- die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

e Recht auf Widerruf: Wenn wir |hre Daten aufgrund einer Einwilligung verarbeiten,
haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu wi-
derrufen. Die bis zu diesem Zeitpunkt erfolgte Verarbeitung bleibt jedoch rechtmaRig.

¢ Recht auf Widerspruch: Wenn die Verarbeitung lhrer Daten auf der Grundlage einer
Interessenabwagung erfolgt, kénnen Sie jederzeit Widerspruch gegen die Verarbei-
tung einlegen.

Alle der oben beschriebenen Betroffenenrechte kénnen Sie uns gegeniber geltend ma-
chen, wenn Sie |hr konkretes Begehren per E-Mail an den Datenschutzbeauftragten rich-
ten.

¢ Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Sie haben jederzeit das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbe-
horde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gegen das Datenschutzrecht versto3t. Die fir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und Informationsfreiheit
Baden-Wiirttemberg

Kdnigsstralie 10 a

70173 Stuttgart

https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

7. Anderungen dieser Datenschutz-information
Wir Uiberarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Anderungen der Datenverarbeitung oder

bei sonstigen Anlassen, die dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Fassung finden
Sie stets auf dieser Internetseite.

Stand: Marz 2024



